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學習目標

生產與作業管理的範疇

為什麼要學習作業管理?
定義生產系統

服務作業

本書的規劃

OM (作業管理) 的發展史

作業管理當前的議題
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1-1 生產與作業管理的範疇

Production and Operations Management
早期較偏重於工廠運作的方法與技術

涵蓋生產計畫、作業排程、存貨管理、品質管
制與工廠佈置等涉及製造業與服務業的活動制與工廠佈置等涉及製造業與服務業的活動

由於科技、經濟之變革，管理重點也擴大至不
同企業 (供應鏈) 之間
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是一門涵蓋內容
相當廣泛的學科!!!

為什麼要學習生產與作業管理？

管理生產資源對於企業獲得競爭力十分重要

(章前案例) Dell 電腦可能是全世界效率最好的製造
商，其成功關鍵即在於作業技術的創新

其他因素

組織流程的系統化方法

其他因素
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企業教育 就業機會

跨功能領域應用

作業

管理

1-2 作業管理 (operations 
management, OM) 的定義

設計、執行、改進製造與運送公司產品或服務
的系統

有效地執行生產、配置與銷售產品和服務的方法

著重於產品生產或運送產品之整體系統的管理著重於產品生產或運送產品之整體系統的管理

生產活動

管理決策

產出投入

回饋

市場需求

稅 國家政策 其他環境因素

1-3 生產系統 的定義

生產系統 (production system) 將輸入資源 (投入
) 轉換為期望產出

輸入可能是原物料、客戶或其他系統的成品

轉換過程轉換過程

實體的，如製造業

位置的，如運輸業

交換的，如零售業

儲存的，如倉儲業

生理的，例如醫療照護

資訊的，例如通訊業

這些轉換可同時存在
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服務與產品間的差異

服務 — 無形的流程

產品 — 實體的輸出

Example. 麥當勞

製造有形的產品

與客戶接觸，提供服務

1-4 作業管理在組織中的定位

作業財務 行銷
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工廠經理 作業經理 領班

製造、生產管制、品質保證、工程
、採購、維修等

1-5 服務作業

產業界逐漸接受「每個組織都是服務業」的觀
念

Case — 連結生產現場與員工的 Tektronix (p.10)

核心服務 (Core Service)核心服務 (Core Service)
提供客戶想要的產品

產品是正確的，是切合需要的，是準時交貨的，在
價格上是有競爭力的

附加價值服務

讓外部客戶更易於使用產品

讓內部客戶能更順利完成特定的工作

核心服務的績效目標

品質

作業

管理
彈性 速度

售價 (或成本降低)

附加價格服務的分類

解決問題

作業

管理
資訊 銷售支援

現場支援

1-7 作業管理的發展 (p.16)
JIT與TQC
製造策略典範

服務品質與生產力

全面品質管理及品質認證

企業流程再造

供應鏈管理

電子商務
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1-8 作業管理當前的議題

從企業併購中有效整合作業

建立彈性供應鏈以達成產品和服務的高度客製
化

管理全球供應商、生產與配銷網絡管理全球供應商、生產與配銷網絡

提高供應商的「替代性」

成為「服務工廠」

加強附加價值服務

使用網際網路增加作業的效率

生產管理 / Overview 12

課堂練習 (1)
在系統的「輸入—轉換—輸出」關係中，若以
百貨公司為例，其典型的輸入為何？

A. 商品展示

B. 存貨存貨

C. 銷售員

D. 以上皆是

E. 以上皆非
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消費者 (customer) 
才是百貨公司的輸
入喔~

課堂練習 (2)
品質管制 (quality control) 開始於以下那一個年
代？

1920’
1930’
1940’
1950’
1970’
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課堂討論

CMAX.com  (http://www.cmax.com/) 是一家生
產客製化鞋子的廠商

工廠設在中國上海

生產1雙依客戶需求訂做的球鞋，下單後2~4週送貨生產 雙依客戶需求訂做的球鞋 下單後 週送貨
到府

生產最低訂購量30雙以上的訂單，下單後6~8週完
成訂單

請描述 CMAX.com 的生產運送流程。你覺得
這個可以應用在其他產品上嗎？請舉例說明。
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