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主講人 

勤益科技大學社會服務隊 陳依蘋老師 

關懷社區弱勢家庭老人、兒少多
元服務深耕專題  
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前 言 
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       「隨著高齡化社會來臨，台灣也出現和日本社會類似

的問題―老人虐待，根據內政部最新統計，國內家庭暴
力中老人虐待有逐年增加趨勢，往年都在一千六百件左
右，去年一到十月突破一千六百件。弘道老人福利基金
會認為，老人受虐問題在台灣已無可迴避。」 

 

          現在社會中有著各種類似以上例子的事件頻頻傳出，

普遍認知是老人安養的問題嚴重，安養機構的供需不平
衡，老人的需求量很大，但供給不夠。 

         一般而言，老人的問題有四類：健康、經濟、安養
與休閒娛樂。 

        也許在健康與經濟方面已有一些政策實施，但在安養
需求上，是需要加強改善的地方。 

 

老人的需求 
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徐立忠指出，老人有三種需求： 

02、健康上的需求： 

「健康老人需要健康檢
查和保健，患病老人的
醫療費用常佔去生活支
出的大半，醫療保險是
老年生活的護身符。 

03、精神上的需要： 

「老人缺乏時代的適應
力，自我功能喪失，心
裡與精神失去平衡，易
造成精神狀 

態失常。」 

 

01、生活上的需求： 

「老人經濟收入少，有捉襟見肘的
感覺，家庭能提供的支持減少，老
人需要經濟支援才能過安定的生活，
是最基本的需求。」 
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老人福利政策與措施現況 
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我國因為面臨家庭功能的轉型與人
口結構的改變，而使老人居家安養
問題應該給予相當的支持，來維持
它的功能，或者藉由必要的資源、
福利社區劃之措施協助長者仍能在
熟悉的社區環境中過完後半輩子的
生活。內政部推動老人福利措施可
分成健康維護、經濟安全、教育與
休閒、安定生活、心理及社會適應、
其他福利措施等，分述如下： 

老人福利政策與措施現況 

5 

01、健康維護： 

A、老人預防保健服務 

B、中低收入老人醫療費用補助 

C、中低收入老人重病住院看護費補助 

老人福利政策與措施現況 
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02、經濟安全 

A、低收入戶老人生活補助 

B、中低收入老人生活津貼自八十二年七月一日起開辦。為安定

老人生活，凡六十五歲以上生活困苦無依或子女無力扶養之中低
收入老人，亦未接受政府公費收容安置者，其家庭總收入平均每
人每月未達最低生活費用標準者。 

C、中低收入老人特別照顧津貼依據老人福利法第十六條的規定，

老人經濟生活保障除採生活津貼、年金保險制度方式逐步規劃實
施外，為保障老人經濟生活，針對罹患長期慢性病且生活自理能
力缺損，需專人照顧，未接受收容安置、居家服務、未請看護
（傭）之中低收入老人，發給中低收入老人特別照顧津貼，以彌
補因照顧家中老人而喪失經濟的來源。 
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教育及休閒 
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         為滿足老人求知成長的需求，利用老人文康

中心或其他合適場所設立長青學苑，提供老人再充
實、再教育機會，並擴大其生活層面。學習項目可
包括多元性課程，以協助老人再成長，並適應變遷
中的社會環境；課程約可區分為休閒性課程（國畫
班、書法班、歌唱班、健身班等）、學習性（識字
班、國語班、英語班、日語班等）、常識性（醫療
保健常識班、法律常識班等）、社會性課程（親職
教育、兩性教育、婚姻與家庭等）等 

 

教育及休閒 
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A、長青學苑 

教育及休閒 
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B、屆齡退休研習活動 

• 補助民間團體，對於即將退休者提供研習活動，以
增強民眾規劃自身銀髮生涯的能力及相關知識的了
解。 

 

C、興設老人福利服務（文康活動）中心 

• 目前台閩地區老人文康活動中心有二百九十二所，
提供老人休閒、康樂、文藝、技藝、進修及聯誼活
動。另為配合老人福利服務需求，老人文康活動中
心也成為福利服務提供的重要據點，諸如辦理日間
照顧、長青學苑、營養餐飲、居家服務支援中心等。 
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教育及休閒 
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D、各類優待措施 

• 老人搭乘國內交通工具、進入康樂場所
及參觀文教設施，予以半價優待。鼓勵
老人多方參與戶外活動，以利身心健康。 

E、其他休閒育樂活動 

• 各縣市政府為增添老人生活情趣，不定
期舉辦敬老園遊會、長青運動會、槌球
比賽、老人歌唱比賽等。 

安定生活 
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A、居家服務照顧 

a、居家服務服務項目包含家務及日常生
活照顧、身體照顧服務等。 

b、設置居家服務支援中心 

c、中低收入老人住宅設施設備補助改善

為鼓勵老人留養家中，補助中低收入老
人改善、修繕其現住自有屋內衛浴、廚
房、排水、臥室、等硬體設備。 

安定生活 
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B、社區照顧服務 

a、老人保護 

b、日間照顧 

c、營養餐飲服務 

d、短期或臨時照顧 
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安定生活 
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a、長期照顧機構以照顧罹患長期慢性及並且需要醫
護服務之老人為目的。 

b、養護機構以照顧生活字裡能力缺損且無技術性護
理服務需求之老人為目的。 

c、安養機構以安養自費老人或留養無扶養義務之親
屬或扶養義務之親屬無扶養能力之老人為目的。 

d、文康機構以舉辦老人休閒、康樂、文藝、技藝、
進修及聯誼活動為目的。 

e、服務機構 

以提供老人日間照顧、臨時照顧、就業資訊、志願服
務、在宅服務、餐飲服務、短期保護及安置、退休準
備服務、法律咨詢服務等綜合性服務為目的。 

C、機構養護服務 

結論 
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         在高齡人口急遽增加之時，老人福利

服務顯示其迫切性與重要性，政府機構應
該與社會資源相互為用，以全方位、人性
化的需求導向，提供最適切的服務。特別
是老人福利機構如何轉型經營及管理，強
化機構功能，落實社區照顧服務之提供，
促使社區民眾對其的認識瞭解，進而參與
支持推廣老人福利服務。 

         無論是居家服務、社區照顧或機構養
護均應尊重長者的自主選擇，進而給予
有尊嚴的服務及生活安全的保障。不管
老人自己最後的選擇是如何，我們應該
盡可能的給他們一個舒適的生活環境，
如果家庭狀況允許，盡可能三代同堂，
讓長者們感受到愛，感受到兒女們對他
們的關心，長者們想要的不會是錢，不
會是在外過生活，而是希望有兒女開心
陪伴的每一天。 

結論 
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THE   END 


