
CH 6 作業 

一、單選題 

 1. 下列何者為標準時間的英文縮寫？ S.T. S.A.T. S.R.T. S.S.T.。 

二、複選題 

 1. 工業工程活動的範圍包含下列哪兩種技術？ 方法工程  工

作衡量  

 2. 程序分析有四種圖，下列何者為是？ 操作程序圖  組作業程序

圖  

 3. 作業分析有四種圖，下列何者為是？  人機程序圖  

操作人程序圖。 

 4. 請選出流程程序圖中必須記錄詳細的事項？  搬運  

操作 儲存。 

 5. 動作經濟原則可分為三大類，下列何者為是？  關於人體之

運用 關於工具和設備之設計  

 6. 「關於工作場所之佈置」包括哪些項目？ 應有適當之照明設備，使視覺滿意

舒適  工作椅式樣及高度，應使工作者

保持良好姿勢 機器上槓桿，十字桿及手輪之位置，應能使工作者極少變動其

姿勢，且能利用機器之最大能力  

 7. 「關於人體之運用」包括哪些項目？ 除規定休息時間外，雙手不應同時空閒 

 

能，予以分配 物體之運動量儘可能利用之，但如須用肌力制止時，則應將其

減至最小度 彈道式之運動，較受限制或受控制之運動輕快確實。 

 8. 「關於工具設備」包括哪些項目？ 

姿勢 

工作者之前面近處 儘量解除手之工作，而以夾具或足踏工具代替之 可能

時，應將兩種工具合併為之。 

 9. 工作衡量之技術，就資料之取得方式而言，可以分成直接法與合成法兩種，下列

何者屬於直接法？ 馬錶時間研究 工作抽查 

(PTS)   

 10. 標準工時的必要先決條件有四項，下列何者為是？  完

整而熟練的作業員  一定的工作條件。 

三、填充題 

1. 標準工時的四項必要條件：＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

 解：一定的工作條件、一定的作業方法、完整而熟練的作業員、正常的速度。 

2. 巴恩斯將動作經濟原則綜分為 20 項並歸納為：＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿三類。  

 解：關於人體之運用、關於工作場所之佈置、關於工具與設備之設計。 

3. 工作研究可分為：＿＿＿＿、＿＿＿＿二種。 

 解：方法研究、工作衡量。 

4. 方法研究的目的在於：＿＿＿＿＿。 



 解：制定最佳的工作方法。 

5. 工作衡量的目的在於：＿＿＿＿＿。 

 解：訂定最標準的時間。 

6. 工作衡量可分為：＿＿＿＿＿、＿＿＿＿＿兩種。 

 解：直接法、合成法。 

7. 直接法可分為：＿＿＿＿＿、＿＿＿＿＿兩種。 

 解：馬錶時間研究、工作抽查。 

8. ＿＿＿＿可記錄多數操作人或機器之相關工作程序，在一公用時間標尺邊將各操作人及機器之操作

並列，以粗線或斜線表示操作，空白處即表示人或機器之空閒情形，即無效時間。 

 解：多動作程序圖。 

9. 工作衡量的目的在於訂定最適的標準時間，亦即決定一受過適當訓練而有經驗的人，以正常速度從

事某項作業時＿＿＿＿投入的時間。標準工時可用在計畫與排程上，亦可用以估計成本，控制人事

費用，或為獎工制度的基礎。 

 解：應該。 

10. 泰勒為執行工作管理，擬定下列四大原理：(1)分析作業方法或機械設備，選定＿＿＿＿＿ (One best 

way)，並以此設定科學的工作方法；(2)對於選定的工作，指派最適當的作業員；(3)對作業員實施最

佳工作方法的訓練；(4)對建立勞資間的協調關係，確立合理的薪資及獎金。 

 解：唯一最好的方法。 

三、簡答題 

1. 試說明工作研究可細分為哪二大部分，其重點有哪些？ 

 解： 

工作研究(Work study)係由泰勒的「時間研究」與吉爾勃斯的「動作研究」合流而成的技術，可以圖

6-1 表示。 

 
圖 6-1 工作研究之範圍 

工作研究則包含以下的重點： 

(1) 最經濟之工作方法(方法研究、工作改善)。 

(2) 工作方法、材料、工具及設備等之標準化(標準化)。 

(3) 決定工作者平均完成工作所需之時間(工作衡量、標準時間設定)。 

(4) 新方法之作業指導(標準維持)。 

2. 試說明吉爾勃斯與泰勒對於工作研究之貢獻。 

 解： 

(1) 吉爾勃斯 

動作研究之創發，全歸功於吉爾勃斯夫婦，迄今動作研究之範圍鮮有超越者。吉爾勃斯受雇於

一家營造商，發現工人造屋砌磚時的動作各不相同，速度有快也有慢。這些觀察促使吉爾勃斯

開始研究最佳的工作方法。 

吉氏夫婦更進一步將手部動作歸併為17個基本動作，稱之為「動素」，動作的分解研究是標準時



間上一項了不起的貢獻，因此，吉爾勃斯又稱為「動作研究之父」。 

(2) 泰勒 

提出了管理科學的概念，管理科學是基於對工作的觀察、衡量與分析來改進工作方法及訂定獎

工制度；他認為生產工作中管理者與工人的責任應該區分，管理者應該負責規劃、指揮及組織

的工作，而工人則負責完成他被指派的工作；泰勒同時強調管理與工人的合作與科學的方法來

選擇工人，他稱為科學管理之父。 

3. 試說明方法研究有哪些程序與作業分析圖。 

 解： 

方法研究通常可分為二類：(1) 程序分析(Process analysis)；(2) 作業分析(Operation analysis)，如圖

6-2 所示。 

 
圖 6-2 方法研究分類 

4. 試說明動作經濟原則的重點。 

 解： 

動作經濟原則為吉爾勃斯所首創，稱為「動作經濟與效率法則」，後經若干學者詳加研究改良，並以

巴恩斯(Ralph M. Barnes) 居功最偉，其將動作經濟原則綜分為 20 項，並歸納為下列三大類：(1) 關

於人體之運用；(2) 關於工作場所之佈置與環境條件；(3) 關於工具與設備之設計。動作經濟原則的

目的在於減少工人的疲勞與縮短工人的操作時間。 

5. 何謂標準時間的定義？ 

 解： 

工作衡量是把工作負荷轉化成所需之人力資源，並以數字表示出來的一種方法。也就是在某種「標

準狀態」下，決定某操作需要多少時間。更進一步說明，工作衡量就是在決定一位「合格適當」而

有「良好訓練」之操作者，在標準狀態下，對一特定之工作，以「正常速度」操作所需時間。 

由上述定義可知，工作衡量之產物即「標準時間」(Standard Time，S.T.)，標準工時的必要先決條件，

有下列四項，若四項條件有所變更時，標準工時亦應即時修正。 

(1)一定的工作條件。 

(2)一定的作業方法。 

(3)完整而熟練的作業員。 

(4)正常的速度。 

 


