
CH 4 作業 

一、單選題 

 1. 將普通的電熨斗改良為自動噴水蒸氣的電熨斗，請問是指下列何種產品？ 

   部

分新產品。 

 2. 由於時尚、嗜好等的改變，顧客對產品的要求也隨著發生變化，或由於所

得水準的提高，顧客對產品的要求更嚴格化，這是考慮到發展新產品的哪

一因素？    適應顧客需求

型態的改變。 

 3. 在不妨礙原有產品之機能下，改變產品的設計或包裝以節省不必要的材料

與工時之浪費，是考慮到何項因素？   

降低成本  

 4. 「零件估價」是在何種階段中進行？   設計

階段  

 5. 根據市場調查的資料，可以看出消費者對我們構想中的產品的需求程度，

再考慮其他因素後，就可決定是否要生產，是指企劃階段中的哪一程序？ 

 市場調查  

   

二、複選題 

 1. 下列何者是企業發展新產品的原因？ 避免遭受淘汰 提高利潤 

提高成本 適應顧客需求型態的改變。 

 2. 消費者購買東西時，是先從外視的吸引力加以選擇，因此產品的外形亦是

決定消費者購買與否的重要因素之一。請問是指下列何種新產品？ 

全的新產品  改變包裝的新產品 

非。 

 3. 任何一種產品在市場上都有其生命週期，下列何者正確？ 幼年期 

青年期 壯年期 老年期  

 4. 下列何者不屬於量產階段的程序？   量

產改善試作 量產試作。 

 5. 下列何者屬於設計階段？ 分析資料、規格 材料成本計算 設計生

產方法，完成作業指導書 成本損益計算。 

   

三、填充題 

1. 企業必要進行研究與發展的理由是  ＿  、  ＿  、  ＿  、  ＿  。 

 解：避免遭受淘汰、提高利潤、適應顧客需求型態的改變、降低成本。 

2. 研究與發展可分為    、    、    三類。 

 解：基礎研究、應用研究、發展或開發。 

3. 一項產品設計程序的階段性步驟：    、    、    、    。 

 解：企劃、設計、試作、量產。 



4. 研發部門組織結構可略分為 ＿   、  ＿  、   ＿ 。 

 解：集權式組織、分權式組織、矩陣式組織。 

5. 在應用研究裡，新產品的範圍可分為  ＿ 、    、 ＿  、    四大類。 

 解：完全的新產品、部分新產品、改變包裝的新產品、發展舊有產品之新用途。 

6. 開發一種全新而種類不同的產品，需要   ＿ ，  ＿  以及 ＿   。 

 解：新的產品設計、新的生產方式、新的市場活動。 

7. 在整個產品開發過程中，    部門的任務在於調查、評估消費者的需要，並將之傳達給

研究開發部門；而    部門的任務則在於生產程序及分配系統之設計。 

 解：行銷、生產。 

8. 比較研發部門與生產部門的組織結構，在產出這方面：研究發展部門主要是產出    新

觀念與創意；而生產部門是生產    產品，或是提供    服務。 

 解：抽象的、有形的、固定的。 

9. 比較研發部門與生產部門的組織結構，在作業特性方面：研究發展的每一項作業都

是    ，不但不重複，而且完全獨立；生產部門的作業情況則是    生產，特別是

在    的生產設備操作下，大量且高速生產。 

 解：單一性的、重複性、自動化。 

10. 產品設計的企劃階段中，其內容分為    、    、    三方面。 

 解：市場調查、製造決策、資金預算。 

  

三、簡答題 

1. 試說明企業必須進行研究與發展的理由。 

 解： 

(1)避免遭受淘汰。 

(2)提高利潤，並提高企業在產業環境之競爭地位。 

(3)適應顧客需求型態的改變。 

(4)降低成本。 

2. 研究與發展可細分為哪三類？並說明各項重點。 

 解： 

(1) 基礎研究：基礎研究通常不會很快的取得能獲利的產品，為收取任何報酬，企業要從事

長期計畫，因而需要一筆投資資金，因此，大部分的小企業並不從事純粹基礎的研究計

畫，可行方式是由中小企業跟研究機構(如工研院)或育成中心(如金屬工業研究發展中心)

策略聯盟，請這些研究機構代為從事純粹研究與應用研究。 

(2) 應用研究：係指將具有獲利能力的產品，轉變成能在市場上銷售的商品的一種過程。 

 a.完全的新產品。 

 b.部分新產品。 

 c.改變包裝的新產品。 

 d.發展舊有產品之新用途。 

(3) 發展或開發：由基礎研究與應用研究所創造出來的是產品的雛形，不能加以製造並在市

場上出售。研究出來的產品雛形必須要先加以評價，然後再建立最後產品的特性，這在

產品研究過程中叫做產品結構之確定，產品結構經確定後才能加以製造，進而在市場上

銷售。 

3. 試說明產品設計程序的四個階段。 

 解：產品設計程序的四個階段，如表 4-2 所示。 

表 4-2 產品設計程序 



 
4. 研究發展可細分為哪些組織結構，並說明其適用狀況為何？ 

 解： 

(1) 集權式的組織：公司將所有研究發展設備與人力集中在一地點，除了總部所設定的研究

室外，其他分支構皆沒有研究發展的活動。 

(2) 分權式的組織：在分權的組織下，可能設有多個研究發展的單位於各分支機構，授權各

單位進行 R&D。 

(3) 混合式的組織：即上述二種組織系統之整合方式，矩陣式組織可說是目前最能符合要求、

也最廣泛運用在研究發展功能的組織結構。 

 


