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職場倫理典範人物－經營之神王永慶 

翁小芬  

這篇故事將以王永慶作為「勤奮耐勞」之現代勇健墨翟典範人物，期望職場新鮮人能學

習其勤儉踏實、不輕言放棄的硬挺精神與態度。 

王永慶的故事 

王永慶從貧農之子到大集團的領導人，他雖生而貧窮，但志不短，靠著勤勉儉樸、努力

不懈、事必躬親、認真敬業、刨根究柢、務本踏實、客戶至上、前瞻創新的態度與精神，本

著勇健的體魄，運用團隊合作的力量，創造主客雙贏互利的局面，為企業界樹立了成功的典

範。  

1917年，王永慶生於台北新店一戶貧農之家，父親以種茶為生。15歲那年，王永慶小

學畢業，先到茶園做雜工，後到嘉義一家米店當學徒，第二年，他決定自己開米店當老闆，

這是王永慶人生的轉捩點。 

開店初期，生意並不理想，因隔壁的日本米店具有競爭優勢，然而，16歲的王永慶並不

氣餒，秉著堅毅刻苦的精神，隔壁日本人開的米店晚上六點打烊，他卻到晚上十點半才關門，

尚且，不論寒暑，他只以冷水淋浴，因為「每天可省下三分錢」，他曾言：「那三分錢可以買

三斗米」。他同時還展現高超的行銷能力與提供個性化服務，不僅挨家挨戶積極推銷大米，還

免費為居民洗米缸，並在出售大米前，將摻雜在米中的米糠、沙粒、小石頭揀拾乾淨，藉此

拉近主客關係，使得米店生意日益興隆，還開了碾米廠。 

抗日勝利後，台灣經濟起飛，王永慶敏銳感受到建築業行情會看好，轉行經營木材生意，

獲利頗豐，但他後來察見木材商日益增多，競爭越顯激烈，遂毅然決定退出木材行業。 

50年代初，台灣工業局推出一系列工業發展計畫，王永慶大膽接手美國援助興建石化工

業，成立台灣塑膠工業股份有限公司，之後，又先後成立南亞塑膠工廠、台灣化學纖維工業

公司等。目前，台塑集團經營範圍十分廣泛，包括煉油、石化原料、塑膠加工、纖維、紡織、

電子材料、半導體、汽車、發電、機械、生物科技、運輸、教育、醫療事業等。 

白手起家的王永慶之所以能成功，極大的關鍵在於他能掌握和操縱命運，在有限生命中

創造許多志業。而時至今日，他令人感懷的是他那永遠充滿鬥志的精神以及回饋社會的風骨，

即便逝世前一天，他還視察工廠，與部屬共進晚餐，充滿著沙場老兵的堅韌和統帥的尊嚴。 

他讓人津津樂道的是他的「追根究柢」、「分工合作」、「勤儉樸實」、「務本務實」、「養生

保健」、「前瞻開創」，這些可視為是「王永慶精神」。他還提出四個滿足客戶的必要條件，即

價錢公道、品質穩定、交貨準時、服務周到。 

關於「王永慶精神」，可從幾個面向呈顯出來，即「追根究柢」：王永慶常以辦公室前的

大榕樹為例告誡台塑員工，主訴開花結果時，人們通常僅注意到繁茂枝葉及美麗花朵，卻忽

略最重要的根部，而經營應從根部著手，注重「追根究柢」的精神，並將此精神視為台塑精

神。且他每天中午於公司用餐後，會召集各單位主管開「午餐會報」，待各主管做完簡報後，

王永慶會提出問題，主管們為了應付此午餐會報，必須十分清楚所管轄的事務，故每週工作

不少於 70小時，而王永慶習慣刨根究柢，為對企業運作能瞭若指掌，每週工作超過 100小時。

「分工合作」：王永慶與王永在兄弟不僅情感深厚，亦是密不可分的事業夥伴，二人一動一靜，

王永慶負責規畫與決策，王永在負責落實與執行，哥哥充分授權，弟弟有絕對自主權，分工

合作，相得益彰。而現在，台塑集團的事務已交由六人決策小組執行，展現團結合作的精神。
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「勤儉樸實」：白手起家創業的王永慶一直奉行勤勞簡樸的生活哲學，他不時有新的夢想，有

許多想完成的志業，認為「人活一天就做一天，只要做就對了」，奉行刻苦力行的苦行僧哲學，

所以一直努力不懈。而生活以「簡便」、「整潔」為原則，他愛吃家常滷肉飯，一雙球鞋也可

穿上好幾年，曾說：「省一塊錢，等於淨賺一塊錢」，見其勤儉刻苦的精神。「務本務實」：王

永慶要求新進員工，無論學歷高低與親疏關係，都應接受基層訓練及輪班制度，分派到生產

前線學習，經六個月的期滿訓練及考試合格，始可成為正式員工，拉近理論與實務的距離，

力求按部就班，腳踏實地的處事原則。「養生保健」：王永慶有維持三、四十年的早起習慣，

無論風雨寒暑，他兩點半以前一定起床做「毛巾操」，有時會搭配快走及游泳，直至流汗為止，

正如其所言：「運動一定要做到筋骨動、心臟跳、汗水流」。在活動筋骨後，他會花一個多小

時，在客廳的紫水晶旁靜坐、練氣，將心沉澱下來，待吃過簡單的早餐之後，再小眠一會，

於九點神清氣爽地準時下樓上班。他如此注重養生與保健的原因，乃在於體悟到，唯有勇健

的身體才能走得更長更久，創造無限可能。「前瞻開創」：王永慶的理想總是充滿前瞻和開創

性，他看到老人養護的問題，建造養生文化村，讓老人參與社區工作，「活到老、學到老」，

以達到「老扶老、老助老、老愉老」的目標。他見到廚餘的問題，自掏腰包花了五、六億元

購買七百萬個廚餘桶，分送給各個家庭；並規劃設立廚餘處理廠、有機農場，以解決廚餘汙

染、土地酸化和民眾健康的問題。他還有一個遠大的夢想，希能在中國大陸複製台灣成功經

驗，建構電廠、塑化及醫療體系。 

王永慶這樣一位身體力行，具有魄力的經營領袖，以及深具國際觀、有遠見的企業家，

其人生觀、創業經驗與毅力，為後人立下成功的典範。從他的故事，可看出其勤儉、努力、

堅毅、敬業、創新、服務、務實、合作、互利、勇健、刻苦、專業、犧牲的氣魄與情操，如

同墨翟講求實踐、節儉、紀律、公利、團隊、服從、兼愛、自律、奉獻、勤苦、技術、胼手

胝足的精神與胸襟，希能以王永慶這樣一位職場典範人物做為精神上的形象指標，啓迪學生

職場上應具備的精神與態度，對莘莘學子面對未來的就業具有正向積極的作用。 
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問題反思： 

1、讀完王永慶的創業故事，如果你要創業，你會怎麼做？ 

2、面對未來的職場，你認為應具備那些態度？ 
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