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Epson 的經營理念

秉持顧客至上,珍惜地球資源,尊重個人,發揮集體力量,
使我們在全世界各角落都為人信賴,並期望成為與社會共同發展的開放型企業.
為實現上述宗旨,員工應有自信且以時常新,接受挑戰為榮.
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Epson的環境理念與方針

♣我們重視企業活動與環境保護之間的諧和發展
我們設定高的標準，積極致力於環境保護活動
期待我們能成為一個優良的企業公民，肩負起對社會的責任

♣依據Seiko Epson的環境理念，我們設定了環境活動的中長期
目標，並公開在每年的企業永續發展報告書當中發表成果

♣１９８８：第一個環境元年
環境活動目標：製程全面廢除氟氯碳化物

♣１９９８：第二個環境元年
環境活動目標：減少地球溫室效應氣體排放量

進而真正達到 ““與自然共存與自然共存””的目標



4

Epson 環境活動目標及方向

環境活動總目標

精工愛普生集團於1998年即宣示：
「於2010年將地球溫暖化物質絕對量削減60% 
（1997年度比，全球連結計算）」

環境活動方向

「節省能源以減少CO2排放量」
「減少除了CO2以外的溫室效應氣體排放量」
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綠色採購的基本概念

綠色採購

爲了生產製造出對環境最友善的產品,我們必須嚴選
產品零件中每一項材料, 並以環保設計來達到Seiko 
Epson集團最高標準的環境規範．Epson根據一套
嚴格的標準來實行產品生產綠色採購, 以及一般用
品的綠色採購．
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綠色採購實行成果

FY2003 Activity Digest :

- 重新制定生產材料綠色採購規範 :

- 在全球進行產品含有害化學物質調查 :

- 建立500種化學物質之資料庫

- 放眼未來：以前述架構為基礎，推展有害化學物質
全廢活動，以期保證製品安全性
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綠色採購實行成果

FY2003 Results : 

- 生產材料綠色採購達成率 :
- 日本地區 95.2%
- 海外其他地區 96.9% (含台灣)
- 台灣 100%
- 一般用品綠色採購達成率 :
- 日本地區 99.9%
- 台灣 50%
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實際案例：生產材料之綠色採購

綠色供應商
審核 / 認證

綠色生產材料
審核 / 認證

採購

綠色生產材料認定條件 :
1. 公開製品所含管制化學物質之成分
2. 供應商為綠色供應商
3. 採購品之包裝材質

綠色供應商認定條件 :
1. 製品不含禁用化學物質證明
2. 製程不使用進用化學物質
3. 該公司之廢棄物管理稽核合格
4. 環境活動進行方向
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企業公民責任 –永續發展報告書

Seiko Epson 永續發展報告書 :

日文版 http://www.epson.co.jp/ecology/report/index.html

英文版 http://www.epson.co.jp/e/community/community_index.htm

中文版 http://w3.epson.com.tw/ett/report/index.asp
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Epson 企業品牌在台灣

天下雜誌,No.309 ,2004.Oct
EPSON Taiwan 名列「資訊通訊服務產業」標竿企業第八名
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品牌操作

• 品牌形象之水晶杯塔

Face 1 : Product Image(產品與服務)
Keyword:Perception

Face 2 : Employee Image(人與管理)
Keyword:Passion

Face 3 : Company Image(企業體質)
Keyword:Promise
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品牌操作

• 品牌形象之水晶杯塔
Face 1:產品與服務
Keyword:Perception

促銷 廣告 活動,展覽 宣傳報導

公共關係 維修服務 整合行銷

產品策略 品質策略

企業願景

(Tagline)
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品牌操作

• 品牌形象之水晶杯塔
Face 2:人與管理

Keyword:Passion

人事 總務 財務 物流

智財 研發 資訊

企業文化 經營理念

企業願景
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品牌操作

• 品牌形象之水晶杯塔
Face 3:企業體質
Keyword:Promise

公共安全 社區關係 權益人
關係

產業關係

企業遵法 企業治理 企業資
訊管理

產品責任 企業公民

企業願景
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為什麼要實施綠色採購？

Green Management
綠色管理

Green
Treatment
綠色處理

Green Consumer
綠色消 費

Green Marketing
綠色行銷

Green Product
綠色產品

Green
Manufacture
綠色生產

Green
Purchasing
綠色採購

Green Design
綠色設計

Green Material
綠色材料

Green Philosophy
綠色經營理念

圖1:Green Value Chain 綠色價值鏈  

Green Business
Model

綠色企業模式

綠色價值鏈
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綠色供應商：Epson

環境商品開發與自我宣告

Epson環境商品標章(Type II)

Epson Eco Label

針對以下指標制定嚴格標準

省能源

化學物質控制

塑膠成分

電池

包裝
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綠色供應商：Epson

環境商品開發

Taiwan Green Mark

產品項目 綠色商品數量比 該類商品台灣市佔率

噴墨印表機 15 / 20 40%
點陣印表機 7 / 7 70%
彩色雷射印表機 6 / 6 46.7%
黑白雷射印表機 5 / 5 24.7%
原生碳粉匣 44 / 51 -
液晶投影機 2 / 17 22%
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Epson 耗材回收體系

EPSON Recycling Process

一般使用者
(個人) EPSON 

倉儲

特約回收廠商
分類統計

EPSON Family
經銷代理夥伴

回收工廠

公家機關s
企業用戶
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Epson 回收服務實例

回饋使用者紅利積點

網址 : http://w3.epson.com.tw/recycle/recycle
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Epson回收墨水匣處理流程

墨水匣墨水匣

墨水海綿墨水海綿 人工拆解人工拆解 水泥廠之燃料水泥廠之燃料

研磨壓碎至粉末狀研磨壓碎至粉末狀 粉末加水後以震盪器分離粉末加水後以震盪器分離 銅粉銅粉

其他雜質抽至沉澱池進行沉澱其他雜質抽至沉澱池進行沉澱 玻璃纖維材料玻璃纖維材料

PC 板PC 板

(剩餘之廢水回引循環處理)

塑膠外殼塑膠外殼 研壓至細小碎塊研壓至細小碎塊 高熱融解 抽絲高熱融解 抽絲 塑膠原料塑膠原料

其他材質&
玻璃纖維材

料

銅

截斷，裝袋截斷，裝袋
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Epson回收碳粉匣處理流程

碳粉匣碳粉匣

塑膠外殼 塑膠原料塑膠原料研壓至細小碎塊研壓至細小碎塊 高熱融解 抽絲高熱融解 抽絲 截斷，裝袋截斷，裝袋

感光桿 (鋁)

鐵件 再生金屬原料再生金屬原料

銅件

剩餘碳粉 水泥廠之燃料水泥廠之燃料蒐集蒐集
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Epson回收色帶處理流程

RibbonRibbon

塑膠外殼

Disassemble

研壓至細小碎塊研壓至細小碎塊 高熱融解 抽絲高熱融解 抽絲 塑膠原料塑膠原料截斷，裝袋截斷，裝袋

色帶(不織布) 水泥廠之燃料水泥廠之燃料蒐集蒐集
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Epson環保活動

＜植樹＞＜植樹＞
20002000年－外雙溪母樹標本園區年－外雙溪母樹標本園區
20012001年－於林安泰古厝年－於林安泰古厝
20022002年－南投縣中寮鄉和興村年－南投縣中寮鄉和興村
20032003年－政治大學後山年－政治大學後山
20032003年－台南億載金城美化年－台南億載金城美化
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Epson環保活動

淨山（觀音山，內湖碧山巖）淨山（觀音山，內湖碧山巖）
淨堤（中和秀朗橋下）淨堤（中和秀朗橋下）
淨灘（北部及南部海岸）淨灘（北部及南部海岸）
公園認養（慶城公園）公園認養（慶城公園）
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Epson環保活動

參與參與20022002年地球日活動，年地球日活動，
同時協助召集友好企業同時協助召集友好企業
共襄舉共襄舉
製作環保購物袋，響應製作環保購物袋，響應
塑膠袋限用政策塑膠袋限用政策
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Epson環保榮譽

1999/2000/2001連續三年獲選為辦公室環保績優企業
企業及政府機構參觀交流，如基隆港務局，飛利浦，麥當勞等等
1999年10月5日通過 ISO 14001 環境認證
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綠色產品行銷

EPSON 噴墨印表機
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綠色產品行銷

EPSON 大圖印表機
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綠色產品行銷

EPSON液晶投影機
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優值品牌精神

品牌 =品質 +品味 + 品德



環境事務服務人員 :

林鴻基 Tony.Lin@exc.epson.com.tw
鍾翕如 Vicky.Chung@exc.epson.com.tw

Thank You
Q&A
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